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l'ào cubi thé ky XV và nhùng nam d'iu cua ky XXI. nén kinh Viét Sam

cc' nhùng sciu sac. Viét Nam dû gia nh(ip Tc} chtic Thwng mat Thel

(HTO). do vxiy cüc doanh nghic;p Viêt Nam cein phài trang bi cho nunh cac

veu tô can thl"t dei can't tranh và hoà nh(ip vbi thi trtrc}ng thé gtüi. Ilien nay

nutic ta. ngành Công nghiç;p may mac là mët trong nhùng ngành cong nghiëp

dang ngày mot man/' l'à pliât trié". N'im 2003, kim ng«ch xudt khüu cua

ngành dot 5 li USD, nûm 2011 dl,• kién së là trën 13,5 'S' USD. dông gÔp mét

phén không nho cho sqtphcit trién chung ctia ddt mrüc. Cùng vüi sgr hëi nhüp cua

dût nu•cic vào WTO, ngành may ngày càng cô ca hëi mû rong thi trtrùng, tim

ditvc nhieìu ban hàng müi.

Mnmg mû rong thi trtrùng dông nghïa vüi viëc chdp nh(in str cçmh tranh gay

git trong nô. Sgt tlüng bai trong cuëc cçmh tranh trén thi trtrùng Phu thug;c chu yëu

vào mtit• dé thich hvp cria chût litvng hàng hoü và dich vu, vi chât Itrçmg chinh là

phu-trng diën quan treng nhüt Cita nüng Ittc cenh tranh.

Chinh vi vay. quan If' chût litvng cé vai trò düc biët quan trong trong san

xudl l'à kinh doanh. Viëc càn làm tritüc hét là trang bi nhùng kién thtic vé quàn

I} chût litvng cho cüc ben hec sinh, Sinh viên — Chii nhün cia cüc quü trinh công

nghç;, quü trinh quàn l} trong tttŒng lai.

Gido trinh "Quan If' chût Itrvng trang phvc " này Xin gidi thiëu nhùng dei

cu ban nhüt cia quü trinh quùn I"' chût Itrvng trong cüc doanh nghi€;p may hién

nay. Gido trinh dtrvc sti dvng cho Sinh vién hé cao dàng, dai hoc chuvën ngành

Công nghë May - Thiét ké thùi trang cûng "hit cdc quan teint d'in quan I"' chût

Iwng trong cdc doanh nghiëp may.

Giüo trinh ra dùi vüi str dông gôp Clia tap thé gitio vie;n khoa Công nghc;

May - Thiét ké thùi trang trtrùng Dai hec Công nghiëp Hà Nëi.

Reit mong dwc scr gép cia dec dé gitio trinh ngày càng duvc sung

va hoàn thiën.

TAC GIA



Chrong 1

CHAT LUONG sÂN PHÂM

1.1. KilĂ1 NJEM ve sÂN XUÂT vÂ DICII

1.1.1. Khńi niëm vČ sin phim

11.1.1 Khóiniŕm

Nhi&u môn hoc nhu: Kinh tĆ hoc, công nghę hoc, vât lięu hoc... dču Ihy san

phârn Iâm dÓi tugng nghiën ciru. Song tu}' theo nÔi dung eta tirng mÔn hoc rna

san phârn đuęc nghiën ciru tîr nhi&u góc dÔ khăc nhau.

Trong linh vuc quăn lj kinh doanh, quân tri doanh nghiëp, môn hoc quăn lj

chât lugng chó trong nghiën ciru chÓt luqng cta sân phârn — hâng hoă trong rnÓi

quan he cua sv thoă măn nhu câu tiču dăng vói n}Ńng diču kięn kinh tĆ xă hÔi

nhât đinh nhâm dot hięu quâ tÓi uu.

Ngây nay, cung vói su phăt tričn ngây căng cao cua khoa hoc — k' thuât, văn

hoă — xă hÔi, tîr thuc tĆ cąnh tranh tren thi trubng, nguôi ta quan nięm ve san

hâm khă rÔng răi: "Săn phâm lâ kĆt quă hoąt dÔng cua căc quń trinh sin xuât,

cua tit că căc ngânh san xuât vât chât vă dich vu trong nen kinh tĆ quÓc dân”.

Theo "Tiëu chuân Vięt Nam” (TCVN) 5814 — 94 thi: "Săn phâm li kĆt qua

cua căc hoąt dÔng hay cua căc quă trinh”.

1 1.12. MÔf SJ f[nh chdt đac trtrng ctŽa san p/ldm hâng hod

Tinh chht lâ dâc tinh khăch quan vâ chó quan căa sân phâm, lă phuong diŕn

biću hięn cua san phhm khi tÔn tąi vâ st dvng, lâ nguÔn gÓc de phân biŕt san

phhm nây vói san phârn khăc.

Trong thvc tĆ, mÔt sân phâm bao gÔm rht nhiČu tinh ch{t. Khăi niŕm ve chdt

luqng sin phhm không bao trom rnęi tinh chńt cua săn phâm mi chi gÔm nhtng

tinh chât lim Cho săn phhm thoă măn nhu câu nhât dinh, phă hqyp vói công visîe

nhńt dinh. I)uói dây lâ mot sÓ nhóm tinh chńt dâc trung căa san phâm:

- Nhóm tinh chdt vi cóng dung:

Dây lâ nhóm tinh chât quyĆt dinh giă tri st dung cvia săn plu\rn nhâm thoă

măn mÔt logi nhu câu nâo dó trong nhtng diČu kięn xăc dinh.
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