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Lt nét ddu

Vao cudi thé ky XX va nhimg nam ddu cua thé ky XX1, nén kinh 1é Vigt Nam
dd 0o nhimg bién doi sdu sdc. Viét Nam da gia nhdp T6 chiee Theong mat T
it (WTO), do wiv cdac doanh nghié¢p Vigt Nam can phai trang bj cho minh ca
Veu 10 can thiét dé canh tranh va hoa nhdp voi thi triomg thé giol. Hign nay o
muwdc ta, nganh Cong nghiép may mdc la mét trong nhimg nganh cong nghicp
dang ngay mot lom manh va phat trién. Nam 2003, kim ngach xudt khdu cua
nganh dat 5 11 USD, nam 2011 di kién sé la trén 13,5 ty USD, déng gop mdt
phén khéng nho cho sw phdt trién chung cua dat nude. Cimg vai swe hgi nhdp cua
ddt nudge vao WTO, nganh may ngay cang cé co hgi mo rgng thj truong, tim kiém
diwpe nhiéu ban hang mai.

Nlumg mé rong thi truomg dong nghia vai vige chap nhdn swe canh tranh gay
gdt trong no. Sw thang bai trong cugc canh tranh trén thj trieomg phu thuge chu YVeu
vao mirc dg thich hop cua chat legng hang hod va djch vy, vi chat hegmg chinh la
phieomg dién quan trong nhat cua nang liec canh tranh.

Chinh vi vdy, quan Iy chdt lwgng c6 vai tro ddc bi¢t quan trong trong san
xudt va kinh doanh. Viéc can lam trudc hét la trang bj nhimg kién thice vé quan
Iy chat lwegng cho cdc ban hoc sinh, sinh vién — Chu nhdn cua cdc qua trinh cong
nghé, quda trinh quan ly trong twong lai.

Gido trinh *Quan ly chdt lwgng trang phuc nay xin giéi thi¢u nhimg van dé
co ban nhdt cia qud trinh quan ly chat hegng trong cdc doanh nghi¢p may hién
nay. Gido trinh dwgc sir dung cho sinh vién hé cao dding, dai hoc chuyén nganh
Céng nghé May - Thiét ké thoi trang ciing nhw cdc ban quan tam dén quan IV chit
hegng trong cac doanh nghiép may.

Gido trinh ra doi vdi sw déng gop cua 1dp thé gido vién khoa Cong nghé
May - Thiét ké thoi trang trieimg Dai hoe Cong nghié¢p Ha Noi.

Radt mong duge sw gop y cua ban doc dé gido trinh ngay cang dege bo sung
va hoan thién.
TAC GIA




LClum'ng 1 ]

CHAT LUQNG SAN PHAM

1.1. KHAI NIEM VE SAN XUAT VA DJCH VU

1.1.1. Khdi ni¢m vé sin phim
1 11 1 Khai ni¢m
4 Nhiéu mén hoc nhu: Kinh té hoc, cong nghé hoc, vit liéu hoc... déu liy san
ph.im lam doi tuong nghién ciru. Song tuy theo ndi dung cua timg mdén hoc ma
~ sén phim duoc nghién ciru tir nhiéu géc do khéc nhau,
] Trong linh vye quan ly kinh doanh, quan tri doanh nghiép, mén hoc quan Iy
~ chit lugng chii trong nghién clru chit lugng cia san phdm — hang hoé trong mobi
- guan hé cia sy thoa min nhu cdu tiéu ding v6i nhimg diéu kién kinh té xa hoi
~ phit dinh nhim dat hi¢u qua t6i wu.
| Ngay nay, cing vdi sy phat trién ngay cang cao cua khoa hoc — k¥ thudt, vin
" hoa — x4 hoi, tir thuc té canh tranh trén thi truomg, ngudi ta quan ni¢m vé san
~ phim kha rong rdi: “San phim la két qua hoat dong cia cdc qua trinh san xudt,
~ cia i1 ca cic nganh san xudit vit chét va dich vu trong nén kinh té qudc dan™.
 Theo “Tiéu chuan Viét Nam” (TCVN) 5814 - 94 thi: “San phim la két qua

~ cua céc hoat dong hay cua céc qua trinh”.
1 1.1 2. Mot 56 tinh chdt ddic trung ciia san phdm hang hod
" Tinh chét 1a dac tinh khéch quan va chi quan cua san phim, 12 phuong dién
~ biéu hién cia san phim khi ton tai va sir dung, 1a ngudn gde dé phin bi¢t san
~ phim nay v6i san pham khc.
; Trong thyc té, mét san phdm bao gdm rdt nhiéu tinh chdt. Khai ni¢m vé chit
* lugng san pham khong bao trim moi tinh chit cia sin phdm ma chi gdm nhimg
' tinh chét 1am cho san phém thoa mén nhu cAu nhét dinh, phu hop véi cong vige
~ phit dinh. Dudi diy 1 mot s6 nhom tinh chét dic trung cua san phim:
, - Nhom tinh chdt vé cong dung:

 Diy la nhém tinh chét quyét dinh gid trj sir dung cia san phim nhim thoa
 min mjt logi nhu cdu ndo d6 trong nhimg diéu ki¢n xdc djnh.




